Inte bara SMS

I dag behéver ett natforetag kunna kommunicera med sina kunder pa manga olika satt.
Vid en storstérning mitt i natten ar det darfér viktigt att en driftledare enkelt, och pa
egen hand, snabbt kan informera via foretagets alla kanaler for att sedan fokusera pa

stérningen.

Mirakel Avisering kan anvandas for el-, fjarrvarme-, fiber- och VA-nat. Férutom stor-
ningsinformation kan man daven anvanda tjansten for att avisera planerade avbrott eller

gbra allmanna informationsutskick.

Modulen innehadller bland annat foljande funktioner

Inte bara SMS

Avisering Modulen kan anvandas for nyttigheterna
elnat, stadsnat, fjarrvarmenat och VA-nat. Aviseringen
ar antingen personlig eller publik. Publika kanaler ar Fa-
cebook och webbsida medan personliga kanaler ar SMS,
mejl, vanliga brev och digitala brev.

Aviseringarna delas in i tre kategorier: driftstérningar,
planerade avbrott och informationsutskick.

For sparbarhetens skull arkiveras alla aviseringar.

Vid akut 3tgard kan avisering exempelvis géras med en
telefon i falt. Vid stérre stérningar skickas SMS och mejl
aven till driftansvariga och SOS alarm.

For planerade avbrott kan aviseringar skickas till print-
tjansteleverantér som skriver ut, kuverterar och skickar
dem per post. Naturligtvis ar utskrifterna anpassade
enligt foretagets brevmall.

Sakert Inbyggd anvandarhantering samt historik dver
gjorda aviseringar gér att man har full koll p& hur avise-
ringarna skickats ut och vem som gjort det. For nyborja-
ren finns dven majlighet att 6va pa aviseringar utan att
nagot skicka ivag.

Tre enkla steg

Urval Mottagare kan bland annat valjas efter geografiskt
omrade, stationstillhérighet eller aktuellt driftldge eller
stérningslage i fjarrkontrollsystemet.

Meddelande Valj aviseringskanaler och vilka texter som
ska skickas pa de publika och de personliga kanalerna.
Sjalvklart finns en inbyggd mallhantering som underlat-
tar textskrivandet.

Utskick Férhandsgranska och publicera aviseringarna.

Mer information Fér exempel med karta se elkdping.se
eller EIképing Nats Facebook-sida.

Kontakta oss p& info@mirakel.nu fér mer information!
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